K+F+l, tudastranszfer, tudasmenedzsment
szolgaltatasok fejlesztése és biztositasa a térségbe
telepilt vallalkozasok, civil és szakmai szervezetek

szamara

"A helyi gazdasagi szerepl6k igényeinek
felmérése"

Nagy Andras
Ugyvezeté igazgatd

ZALA MEGYEI VALLALKOZASFEJLESZTESI ALAPITVANY
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A kutatas elemzési dimenzioi

A kutatas elemzési
dimenzioi és kérdéskorei

A hozzaadott érték Sl K+F+l, kutatasi
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A cégek vezet6i az elsodleges folyamatok kozott
jellemzéen a termelés szerepét emelik ki, mint

hozzaadott értéknovelésben leginkabb szerepet jatszo
folyamatot.

A tamogato tevékenységek koziil a legnagyobb potencial
a technolégia-menedzsmentben és az emberi eroforras-
menedzsmentben rejlik.




Hogyan novelheté a cégnél a hozzaadott érték?

(1: egydltaldn nem jellemzé, ....5: nagyon jellemzé)
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A fenti abrabdl kitlinik, hogy a cégek vezetdi leginkabb a munkaer6 gyakorlati
ismereteitdl teszik fliggbvé a hozzaadott érték jovébeni ndvelését
(atlagértéek: 4,83)
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Valamennyi cég tervezi a
hozzaadott érték
novelését a jovSben.

A leggyakoribb tervezett
|épés a technoldgiai
fejlesztéshez, IT-hez
kapcsolddik a cégeknél
(4,67).

Ezt koveti kicsit lemaradva
a human eroforras
fejlesztése (4,58).







A hozzaadott érték novelését
akadalyozé tényezék
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A legéget6bb probléma a megfelelé szakemberek hianya a

térségben. Ehhez kapcsoldéddan az alabbiakat jegyezték meg a
cégek:

e szakmunkasokbdl (CNC-forgacsold) és fels6foku végzettségliekbdl is hiany van,

e mind a szakmunkas-, mind a mérnokfluktuacid jelentds,

e mindségi szakemberek hianya jellemzg,

e legnagyobb gond az elvandorlads Vas, Gyér-Moson-Sopron megyékbe, illetve
kulfoldre,

e a palyakezd6k maximum 3 évig maradnak a cégnél, melynek legf6bb oka az
alacsony bérezés,

e hiany van mérnokokbél,

e vannak olyan vallalkozasok, melyek sajat képzéseket is inditanak a mdszaki tudas .
hianya miatt.



A valaszadd szervezetek egyértelmiien elégedetlenek a

térségben rendelkezésre allo human eréforrdssal mind
szakmunkas, mind kozép-, és fels6vezetbi szinten.

Leginkdbb a mlszaki szakemberekbdl van hiany (szakmunkdsok, termelésiranyito,
mérnok (gépész, villamos, vegyész), asztalos, villanyszereld, épitbipari szakemberek,
kémtives, burkold, CNC programozd, miszaki értékesité, mlszaki szakfordito).

A dualis képzést jo torekvésnek tartjak a munkaerdpiaci gondok kezelésében, de ez
csak kozép- és hosszutavon lesz kifizet6d6 és eredményes.

Komoly probléma, hogy hianyzik a munka irdnti motivacids, kezdeményez6 készség.
Ez sajnos elég komoly tarsadalmi probléma is.

Nagy a fluktuacid: a vallalkozasok helyi piaci alapon allapitjak meg a bért, ami nem
kiugro, de nem is rossz, viszont ha Budapesttel vagy Ausztriaval kell 6sszehasonlitani,
akkor mar komoly a verseny és a munkasok ott nem is az iparagban helyezkednek el.
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A hozzaadott érték noveléséhez
elengedhetetlen feltételek:

e széles szakmai és nyelvtuddssal rendelkez6 szakemberek
megléte,
e Uj technoldgiak megismerése,

e innovacios termékfejlesztés, gyartasi folyamatfejlesztés,
o K+F+I raforditasok novelése,

e 3 termelékenység emelése a nyugat- europai szintre,

e megujuld energia népszerdsitése,

e a cégek szolgaltatasi palettajanak szélesitése.
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A kutatasban részt vevok véleménye alapjan az
infrastrukturalis fejlesztések k6zott szamos otlet keriilt
megfogalmazasra:

Gyorsforgalmi uthaldézat, nyugati hatar elérése, M9-es, Szombathely, Gyér,
Szlovénia, Ausztria, Vasvar felé életszer(bb lenne fejleszteni.

Telephelyfejlesztés, telephelyek megkozelitésének fejlesztése, bels6-, gépi
infrastrukturafejlesztés.

Stabilabb elektromos haldzat kialakitasa, sziikség esetén bdvitése.

Meglévb oktatasi (elsésorban kbzépfoku) intézmények infrastrukturalis
fejlesztése.

Epiiletenergetikai fejlesztések.

Konferenciak rendezvények tartasara alkalmas, elérhetd, felszerelt termek
kialakitasa és biztositasa.
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Tudasmenedzsment eszk6zok jovébeni alkalmazasaval
kapcsolatos kérdések, - TUDASGENERALAS, TUDASTRANSZFER
GYAKORLATI MEGOLDASAI - 1/1.

A megkérdezettek korében megfigyelhet6, hogy kozel felének van kapcsolata
felsGoktatdsi/kutatdintézettel. A legnépszerlibbek a Nyugat-magyarorszagi Egyetem, a
Széchenyi Egyetem, a Pannon Egyetem, a Budapesti Gazdasagi FGiskola, de megemlitésre kerilt
a Miskolci Egyetem, valamint a Budapesti Miszaki Egyetem is.

A f6 kapcsolatépitési ok a vallalatok és a felsorolt fels6oktatasi intézmények kozott a dualis
képzési rendszerben vald részvétel, valamint a mUiszaki szolgdltatasok igénybevétele.

A kapcsolat szorossaga a megkérdezett vallalatok és a fels6oktatdsi intézmények kozott eltérd.
Alapvet6en kijelenthetd, hogy komoly fejlesztési potencial van ezen a terileten.
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Tudasmenedzsment eszkozok jovobeni alkalmazasaval
kapcsolatos kérdések, - TUDASGENERALAS, TUDASTRANSZFER
GYAKORLATI MEGOLDASAI - 1/2.

A valaszaddok nagy részének jelenleg is van kapcsolata a tudasgeneralds, tudastranszfer
tertletén kulsé szereplékkel.

Els6sorban helyi intézményekkel, a Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvannyal, a Pannon
Novum Nyugat-Dunantuli Regiondlis Innovacids Ugyndkséggel, a Technoldgia Centrummal és a
Nyugat-Pannon Jarmdipari Klaszterrel, a Sodés Erné Kutatékdzponttal, valamint felsGoktatasi
intézményekkel, ugymint a Pannon Egyetemmel, a Nyugat-magyarorszagi Egyetemmel és a
BGF-fel.
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Klasztertagsag erositése

e Kommunikacio

e Kapcsolatok erGsitése és fenntartasa

e KOlcsonosség

e Korrekt tzleti viselkedés

e Beszallitok fejlesztése

e Ko0z0s projektek tervezése, lebonyolitasa
e Rendszeres személyes egyeztetések
 Feladat megosztas a partnerek kozott
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Beszallitoi kapcsolatok

Min&ség

Megbizhatosag

Ar

Folyamatos fejl6édés és fejlesztés

Beszallitok mindsitési rendszere

Egyediség

Tobb és jobb referencia (marketing szempontbdl)
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A térség innovacios potencialja szamara fontos:

finanszirozasi forrasok, célzott és hatékony palyazati rendszer
kialakitasa,

oktatas fejlesztése (mdszaki vonal), mind kd6zép, mind felsé szinten
magasabb munkabérek,

hatékony politikai lobby tevékenység,
szoros kapcsolattartas a vallalkozasok és a politikai szerepl6k kozott,

infrastruktdra (kézuthaldzat, tomegkozlekedés) fejlesztése,

kiszamithatd gazdasagi kornyezet,

felkészult szakemberek helyben tartdsa és visszacsabitdsa,

adminisztracios terhek csokkentése.
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Az egyes egyetemi/kutatdi szolgdltatasok
igénybevételét tervezo cégek aranya
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A tudasmenedzsment kozponttal szembeni a
kovetkezo elvarasok kerultek megfogalmazasra:

gazdasagi eredmények javitasa a vallalkozasok részérol

megfelel6en felkészult szakembergardaval rendelkezzen,

piaci elven és aron szolgaltasson,

kapcsolati téke, informacidszerzési forras legyen,

az egész térséget emelje fel, és ezaltal a cégeket is,
innovativ megoldasok népszer(sitése

nagyobb adatbazis, nagyobb alkalmazasi lehetb6ség,

kolcsonos segitségnyujtas,

olyan technoldgiak, szolgaltatasok bevezetése, amely hozzaadott
értékndvekedést eredményezhetnek.
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hallgaték bevonasanak lehet6sége a vallalkozas munkéjaba

tanacsadas egyetemi szakemberek és kiils6 szakérték

- 3,92
bevonasaval

gép- és eszkozfejlesztés 3,92

hozzaférés az egyetemi laborokhoz és az oktatdk szakértelméhez 75

Szolgaltatasi
paletta lehetséges e
e I e m ei mérélabor szolgaltatas,

technoldgiai jellegl problémak elemzése és megoldasa

Partnerkapcsolatok fejlesztése

termékvizsgalatok

technoldgia megosztas (pl. EEN technoldgiakeres6 adatbazishoz
hozzaférés)

kornyezetvédelmi szolgaltatasok

szabvanyokhoz kapcsolddo szolgaltatasok

forditd szolgaltatas

munkabiztonsagi szolgéltatasok

SSC-szolgaltatas

start up, spin off cégek Iétrehozasdaval kapcsolatos szolgaltatas

talajmechanikai vizsgdlatok
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Szolgaltatasi paletta elemei a mélyinterjak alapjan

kiemelten javasolt javasolt nem javasolt
3,5<atlagpont<=5 2,5<atlagpont<=3,5 atlagpont<=2,5
hallgatok bevonasanak | Partnerkapcsolatok szabvanyokhoz kapcsolodo

lehetésége a wvallalkozas
munkajaba (4,00)

fejlesztése (3,50)

szolgaltatasok (2,42)

tanacsadas egyetemi | anyagvizsgalatok (3,25) fordito szolgaltatas (2,25)
szakemberek és  kiilsé

szakertdk bevonasaval

(3,92)

gép- es eszkozfejlesztés | mérdlabor szolgaltatas, | munkabiztonsagi

(3,92) (3,25) szolgaltatasok (2,25)

hozzaferes az egyetemi
laborokhoz és az oktatok
szakertelmehez (3,75)

technologiai jellegi
problémak elemzése és
megoldasa (3,00)

SSC-szolgaltatas (2,00)

termekvizsgalatok (2,92)

start up, spin off cegek
létrehozdsaval kapcsolatos
szolgaltatasok (1,75)

technologia megosztas (pl.
EEN technologiakeresd
adatbazishoz  hozzaferes)
(2,67)

talajmechanikai
vizsgalatok (1,33)

kérnyezetvédelmi
szolgaltatasok (2,67)
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Konkluzio

A megkérdezett zalaegerszegi cégek valamennyien fontosnak tartjak és tervezik a
hozzaadott érték jov6beni novelését, és be tudjak azonositani azokat a vallalati
folyamatokat, ahol a leginkdbb megvan a potencial ennek elérésére.

Els6sorban a termelési folyamatok fejlesztése, a cégek human er6forras
allomanyanak mennyiségi és mindségi javitasa a kulcsfontossagu e terlleten.
Emellett megjelenik a bemend és kimend logisztika fejlesztése is.

A cégek fontosnak tartjak, hogy belsé adottsagaik kihasznalasa mellett éljenek a
Lkivalrél érkez6 segitséggel”. Ezt a segitd kezet els6dlegesen a tudas- és
technoldgia transzfer, valamint az innovacios projektek révén igénylik.

Fontosnak tartjak a partnerkapcsolatok fejlesztéséhez nyujtott kiils6 segitséget.
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Zalaegerszeg és
vonzaskorzete
gazdasagdnak fejlesztése

kutatdsi infrastruktura
fejlesztése

hozzdadott
értéktermelés novelése

start up,spin off cégek

bérszinvonal emelése L G
szamanak novelése

kozuthalozat fejlesztése

fels6oktatasi
intézmények szerpének
novelése

innovaciés millio
megteremtése

szakemberhiany
csokkentése

termelékenység

Innovacio fokozasa

atérség
szakembermegtarto
képességenek novelese

magas fluktuacio
mérseklése
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Koszonom a megtisztelo figyelmet!

Nagy Andras

Zala Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany
8900 Zalaegerszeg, Koztarsasag ut 17.

www.zmva.hu

infozmva@zmva.hu
92/316-033; 92/310-800



